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Umfragezeitraum: 29.-31. März 2022 (48 Stunden)

Zahl der Antworten: 164



Frage 1: Zeitpunkt für Wegfall der Maskenpflicht
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1. Zum 2. April entfällt für Einzelhandel und Gastronomie die Maskenpflicht. Kommt 

dieser Schritt aus Ihrer Sicht zum richtigen Zeitpunkt?

➢ Die Meinung der Unternehmen geht stark auseinander. Nur ein geringer Teil hält 

den Zeitpunkt für richtig gewählt.

in Prozent



Frage 2: Bewertung des Wegfalls der Maskenpflicht
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2. Stellt der Wegfall der Maskenpflicht für Sie eine Erleichterung dar?

➢ Für die Hälfte der Unternehmen stellt der Wegfall eine sehr große Erleichterung 

dar. Zugleich hält über ein Drittel dies zum jetzigen Zeitpunkt für eher 

kontraproduktiv.

in Prozent



Frage 2a: Worin besteht Erleichterung?
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2a. Falls Erleichterung: Worin besteht diese aus Ihrer Sicht? (78 Antworten, geclustert 

nach Themen)

Worin besteht 
Erleichterung?

Bessere 
Kommunikation

Soziale 
Bindung 

mit 
Kunden

Mehr 
Kundschaft

Weniger 
Kontrollen

Praktische 
Gründe,     

z. B. 
Anproben

Besser 
Beratung 
möglich



Frage 2b: Warum eher keine Erleichterung?
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2b. Falls eher keine Erleichterung: Warum? (9 Antworten, geclustert nach Themen)

Warum eher 
keine 

Erleichterung?

Bisher kein 
Störfaktor 
gewesen

Weiterhin 
Abstände 

nötig

Schutz 
Kunden/Gäste

Schutz 
Personal



Frage 2c: Warum eher kontraproduktiv?
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2c. Falls eher kontraproduktiv: Warum? (52 Antworten, geclustert nach Themen)

Warum eher 
kontraproduktiv?

Hohe 
Inzidenzen

Schutz 
Personal

Maske ist 
wirksames 

Mittel

Vorsichtige 
Kunden 

kommen 
nicht mehr

Schutz 
Kunden/Gäste

Führt zu 
Verunsicherung



Frage 3: Maskenpflicht ohne rechtliche Vorgabe
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3. Beabsichtigen Sie, auch ohne rechtliche Pflicht, eine Maskenpflicht für Kunden/Gäste 

aufrechtzuerhalten?

in Prozent

➢ Über ein Drittel der Unternehmen plant auch ohne rechtliche Pflicht eine 

Maskenpflicht für Kunden/Gäste aufrechtzuerhalten.



Frage 4: Gründe für Maskenpflicht ohne rechtliche Vorgabe
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4. Was sind die Gründe dafür? (44 Antworten, geclustert nach Themen)

Gründe für 
Selbst-

verpflichtung

Schutz 
Personal

Schutz 
Kunden/Gäste

Wohlfühlfaktor

Sicherheits-
gefühl



Frage 5: Nutzung von Masken durch Personal
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5. Planen Sie oder Ihre Mitarbeitenden weiterhin Masken zu tragen?

in Prozent

➢ Mit Blick auf die Mitarbeitenden planen rund 60 % der Unternehmen, freiwillig 

oder verpflichtend weiterhin Masken zu tragen.



Frage 6: Branchenzugehörigkeit
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6. Welcher Branche ist Ihr Unternehmen zugehörig?

in Prozent
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